
使用したwebフォームの質問と回答は以下の通りです。 
（回答期間2025年1月21日～2月7日） 
 
 
【質問１】学年（がくねん）を教（おし）えてください。〔選択式〕 
 

 
 
 
【質問２】なぜ日本語（にほんご）を勉強（べんきょう）していますか？ 

〔選択式・選択肢追加可能〕（緑・紫の回答は回答者が選択肢を追加したもの） 
 

 
 
 
【質問３】日本語（にほんご）はどのくらい勉強（べんきょう）していますか？ 

〔選択式〕 
 

 
 
 
【質問４】あなたの周（まわ）りの日本人（にほんじん）は「やさしい日本語（にほんご）」で話（はな）
しますか？〔選択式〕 
 
＊「やさしい日本語(にほんご）」を使（つか）うことは、みんなに分（わ）かるように、簡単（かんた
ん）な日本語（にほんご）で書（か）いたり、話（はな）したりすることです。 

 



 
 
 
【質問５】周（まわ）りの日本人（にほんじん）はどんな場面（ばめん）でやさしい日本語（にほんご）
を話（はな）しますか？ 

〔選択式・選択肢追加可能〕（緑の回答は回答者が選択肢を追加したもの） 
 

 
 
 
 
【質問６】「やさしい日本語（にほんご）」をたくさん見（み）ますか？〔選択式〕 
 

 
 
 
 
【質問７】「やさしい日本語（にほんご）」の多（おお）さはどう思（おも）いますか？ 
　　　　　〔選択式〕 
 

 
 

 



 
 
 
【質問８】やさしい日本語(にほんご)はどこで増(ふ)えてほしいですか？〔記述式〕 
　　　　　〔見やすいようにこちらで５つのグループに分けています。〕 

〔1 などの数字がついているものは実際の回答です。〕 
 
・生活に関する事情(ガス、水道の契約、銀行、携帯会社からの郵送物など)　１７人 

①アパートに関する事情(ガス、水道の契約とか) 
②郵便物 
③銀行の振込の紙 
④ガスとか水道の書類 
⑤携帯の金額書いてある紙 
⑥日常生活 
⑦スマホを払う時 
⑧アパートの回覧板 
⑨お金を払わなければいけないものはもっと簡単にしてほしいです。 
⑩契約の書類（後で見ても分からない） 
⑪大事な郵便 
⑫確認しなければいけないメール 
⑬普段の生活で増えてほしいです 
⑭張り紙 
⑮銀行の書類 
⑯契約したものの保証が書いてあるもの 
⑰銀行の手続きの紙 

 
・市役所、区役所などの行政からの郵送物　８人 

①市役所の郵便 
②役所から来る書類 
③更新のお知らせ 
④区役所の郵送物 
⑤区役所の書類は何を伝えたいか分かりにくいです。 
⑥役所からの手紙 
⑦役所からの更新の通知 
⑧手続きの書類が届いても手続きに何が必要か分かりません。 

 
・物事を理解することが大事な場所など(緊急事態、公共スペース)　６人 

①緊急事態 
②駅のアナウンス 
③地震の時の速報 
④大事な情報を流すとき 
⑤物事を理解することが大事な場所 
⑥お店とか百貨店とかのアナウンスとか 

 
・レストランのメニュー　４人 

①Menu 
②メニュー 
③手書きのメニューは翻訳アプリで反応しません。 
④レストランとかのメニュー 

 
・道の看板　２人 

①道の看板 
②案内が書いてあるもの 
 
 

 



 
【質問９】日本語（にほんご）は難（むずか）しいですか？〔選択式〕 
 

 
 
 
【質問10】どんなときに日本語（にほんご）が難(むずか)しいと思（おも）いますか？ 
　　　　　〔記述式〕〔回答順に掲載しています。〕 
 
・ニュースが難しい 
・敬語とか、、、 
・新聞とか難しい言葉が多いと思います。 
・話すとき 
・同じものでもたくさん言い方があること 
・オノマトペがいっぱい 
・会話の場面 
・携帯とかアパートとか契約するとき 
・手続きの説明や言葉が難しい 
・日常生活 
・早口の敬語などのビジネス日本語が最も難しいと思います。 
・友好的な場面は優しいけど、書類を扱う時は困ります。 
・漢字の覚え方 
・文章を見るとき 
・敬語を使うことが一番難しい😓 
・ぜんぶ 
・日本人同士の会話が聞き取れない 
・会話するとき 
・書いてある言葉が難しいと思います。 
・しゃべる時良くわかりません｡そして新聞の中の多くの省略語も理解し難いと思います｡ 
・全部 
・日本語は言葉がたくさんだから全部難しいです。 
・ネイティブと話すことです。 
・敬語 
・漢字の読み方 
・書いてある文字 
・固い表現の文章が分かりません。 
 
 
 
【質問11】日本人（にほんじん）が「やさしい日本語（にほんご）」、簡単（かんたん）な日本語（にほ
んご）を使（つか）うことは嬉（うれ）しいですか？ 
〔選択式・選択肢追加可能〕（紫の回答は回答者が選択肢を追加したもの） 
 

 




